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ΘΕΜΑ: 
Προκήρυξη ανοιχτού διαγωνισμού για το έργο: Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την υποστήριξη λειτουργίας του προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον».
Αριθμός Προκήρυξης: ΑΠ ΤΕΜΠΜΕ 119895/01-12-2010
ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ

Έχοντας υπόψη:

1) Τα άρθρα 6 παρ. 1γ και παρ. 3γ του ιδρυτικού νόμου της εταιρείας Ν. 3066/2002 (ΦΕΚ Α΄ 252/18-10-2002) όπως τροποποιηθείς ισχύει σήμερα
2) Την ΚΥΑ 12882/867/25-07-2003 (ΦΕΚ Β’ 1065/31-07-2003) «Περί έγκρισης των Κανονισμών Παροχής Εγγύησης και Λειτουργίας της ΤΕΜΠΜΕ» όπως τροποποιηθείσα ισχύει σήμερα και ειδικότερα το κεφ. IV του Κανονισμού Λειτουργίας «Όργανα Έγκρισης Εγγυοδοσιών και τρόπος διενέργειας Δαπανών.»
3) Την απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. στη συνεδρίαση του 108/21-04-2010, περί έγκρισης του ισχύοντος σήμερα κανονισμού Προμηθειών της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε.
4) Την ΚΥΑ 31654/ΕΥΘΥ1415/20-07-2010 (ΦΕΚ Β’ 1262) περί σύστασης του «Ταμείου Εξοικονομώ κατ’ οίκον».
5) Τη σχετική με τον παρόντα διαγωνισμό απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. στη συνεδρίαση του Διοικητικού Συμβουλίου 116/03-11-2010.
ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ

Ανοικτό διαγωνισμό με σφραγισμένες προσφορές, με κριτήριο κατακύρωσης τη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, μεταξύ επιχειρήσεων εξειδικευμένων στην ανάπτυξη εφαρμογών λογισμικού, για την «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την υποστήριξη λειτουργίας του προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον
»,  εν συνεχεία καλούμενο «έργο» σύμφωνα με τις προδιαγραφές των συνημμένων Παραρτημάτων Α, Β και Γ που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας προκήρυξη.
1. Η ανώτατη προϋπολογισθείσα δαπάνη για το ανωτέρω έργο, σύμφωνα με τις απαιτήσεις, όπως αναφέρονται στα Παραρτήματα Α, Β και Γ της παρούσας, ανέρχεται στο ποσό των εβδομήντα πέντε χιλιάδων (75.000 €) ΕΥΡΩ πλέον Φ.Π.Α. 
2. Οι προσφορές των υποψηφίων θα πρέπει να κατατεθούν το αργότερο έως τις 03-01-2011 ημέρα Δευτέρα και ώρα 13:00 (λήξη παράδοσης προσφορών) στα γραφεία της εταιρείας ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. (Λ. Αμαλίας 26, Αθήνα, 3ος όροφος), οπότε και θα αποσφραγισθούν παρουσία των υποψηφίων (ή εκπροσώπων αυτών) από την  συσταθησόμενη προς το σκοπό αυτό Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού.

3. Προσφορές που κατατίθενται μετά την ημερομηνία και ώρα διενέργειας του διαγωνισμού, είναι εκπρόθεσμες και επιστρέφονται.
4. Το έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί το αργότερο εντός τεσσάρων (4) μηνών από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης.
5.      Στον παρόντα διαγωνισμό γίνονται δεκτοί:

· Φυσικά και νομικά πρόσωπα ημεδαπά ή αλλοδαπά

· Ενώσεις προμηθευτών ή κοινοπραξίες που υποβάλλουν κοινή προσφορά

· Συνεταιρισμοί

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να διαθέτουν αποδεδειγμένη και εξειδικευμένη εμπειρία στο προκηρυχθέν έργο σύμφωνα με τις προδιαγραφές των συνημμένων Παραρτημάτων Β και Γ.

6.    Δεν γίνονται δεκτοί στον Διαγωνισμό οι υποψήφιοι για τους οποίους συντρέχει κάποια από τις ακόλουθες περιπτώσεις:

α. Όσοι τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, αναστολή εργασιών ή οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία που προβλέπεται από νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις εκάστης χώρας εγκατάστασής τους.

β. Όσοι  βρίσκονται σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης ή σε διαδικασία έκδοσης απόφασης αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή διαχείρισης συμβιβασμού με τους πιστωτές ή υπόκεινται σε άλλες παρόμοιες διαδικασίες που  προβλέπονται από τις νομοθετικές ή κανονιστικές διατάξεις εκάστης χώρας εγκατάστασής τους.

γ. Όσοι έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη απόφαση για συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, για δωροδοκία, απάτη, νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, υπεξαίρεση, εκβίαση, πλαστογραφία, ψευδορκία, δόλια χρεοκοπία καθώς και για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους διαγωγή. 

δ. Όσοι έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο η ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ  δύναται να διαπιστώσει με οποιοδήποτε τρόπο.

ε. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά στην καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, σύμφωνα με τους νόμους της χώρας εγκατάστασής τους.

στ. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις φορολογικές υποχρεώσεις τους, όπως προβλέπονται από τους νόμους εκάστης χώρας εγκατάστασής τους.

ζ. Όσοι έχουν καταδικαστεί για ψευδή δήλωση κατά την παροχή πληροφοριών  που απαιτούνται από τις διατάξεις του ΠΔ 60/2007.

η. Όσοι αποκλείσθηκαν από διαγωνισμούς του Δημοσίου με απόφαση της οικείας αρχής ή αντίστοιχης αρχής εκάστης χώρας, στην οποία  έχουν επαγγελματική εγκατάσταση ή αναπτύσσουν επαγγελματική δραστηριότητα.

7. Κατά τα λοιπά ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί σύμφωνα με τα παρακάτω παραρτήματα, τα οποία αποτελούν αναπόσπαστα μέρη της προκήρυξης:
· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄ ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ
· ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ΄- ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ
8.
Η ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ είναι Ανώνυμη Εταιρία με μετοχικό κεφάλαιο, το οποίο αρχικώς καλύφθηκε από την Ευρωπαϊκή  Ένωση / ΕΤΠΑ (67% του συνόλου) και το Ελληνικό Δημόσιο (33% του συνόλου).  Το έργο «Ίδρυση και Λειτουργία» της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ εντάχτηκε στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα» του Γ΄ΚΠΣ 2000-2006.
9.
Η παρούσα προκήρυξη με άπαντα τα ανωτέρω παραρτήματα έχει ήδη αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ (www.tempme.gr)

10.
Τα σχετικά έντυπα του διαγωνισμού δίδονται από τη Γραμματεία της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. τηλέφωνο: 2103311201-4, fax 2103311207.

11.
Διευκρινίσεις αναφορικά με το διαγωνισμό ζητούνται έγγραφα (με ηλεκτρονικό μήνυμα στην διεύθυνση info@tempme.gr)  και δίδονται από τη Μηχανογράφηση της Δ/νσης Οικονομικών - Διοικητικών Θεμάτων & Οργάνωσης και τη Νομική Υπηρεσία της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε., τηλέφωνο: 2103311201-4, fax 2103311207.

                                                 Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ. ΤΗΣ ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε.

Δρ. ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ Φ. ΠΑΠΑΡΣΕΝΟΣ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Αντικείμενο του διαγωνισμού, είναι η επιλογή αναδόχου για την υλοποίηση του έργου: «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την υποστήριξη λειτουργίας του προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον». (εφεξής το «ΕΡΓΟ»).

Παρουσίαση του έργου – Αντικειμένου του παρόντος Διαγωνισμού

Το συγκεκριμένο Έργο έχει σαν στόχο την υποστήριξη των λειτουργιών και την κάλυψη των απαιτήσεων του προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον». 

Το πληροφοριακό σύστημα, που θα λειτουργεί και θα είναι εγκατεστημένο στην έδρα της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ, θα μπορεί να είναι, είτε ανεξάρτητο υποσύστημα εντός του υφιστάμενου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ, είτε θα είναι ανεξάρτητο Πληροφοριακό Σύστημα.

Η υπάρχουσα βάση δεδομένων που προτίθεται να προσφέρει η ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. για να υποστηρίξει το έργο είναι η ORACLE 11 G με τους αντίστοιχους Application Server, το περιβάλλον λειτουργίας των εργαλείων είναι τα ORACLE Forms & Reports 10 G, ενώ το υφιστάμενο εργαλείο αναφορών (MIS) είναι το ORACLE B.I.. 
Σε περίπτωση που ο ανάδοχος προτίθεται να υλοποιήσει το έργο σε διαφορετικού τύπου βάση δεδομένων και σε άλλα εργαλεία λειτουργίας, τότε αυτά θα πρέπει να προσφέρονται, να είναι ευρέως γνωστά και εμπορικά διαθέσιμα και να παρέχεται η κατάλληλη υποστήριξη τους. 
Ειδικότερα, το έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί στα πρότυπα των διαδικτυακών εφαρμογών, με απεριόριστο αριθμό χρηστών και αδειών, με τον παραγόμενο κώδικα να ανήκει στην ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε., ενώ θα πρέπει να ισχύουν και όλα όσα περιγράφονται στο παράρτημα Β.

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι στο υφιστάμενο Πληροφοριακό Σύστημα της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. έχουν ήδη δημιουργηθεί, από παλαιότερα έργα, διαδικασίες και ρουτίνες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν και στο παρόν έργο, μετά από κατάλληλη προσαρμογή.
Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να είναι δομημένο με  πολυστρωματική αρχιτεκτονική και θα  πρέπει να έχει τη δυνατότητα να συνεργαστεί με οποιαδήποτε σύγχρονη σχεσιακή βάση δεδομένων, χωρίς πρόσθετο κόστος για την ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ.

Το νέο πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να διαθέτει ενδεικτικά τα παρακάτω γενικά χαρακτηριστικά, ανάλυση των οποίων αναφέρεται στο Παράρτημα Β ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ:

1. Παραμετροποίηση προϊόντων

2. Παραμετροποίηση προγραμμάτων και λοιπών παραμέτρων λειτουργίας

3. Σύστημα παραγωγής αναφορών (MIS), αν είναι διαφορετικό από το υφιστάμενο.

4. Δυνατότητα διεπαφής με εξωτερικά συστήματα

5. Δυνατότητα λήψης για επεξεργασία και εξαγωγής τυποποιημένων ηλεκτρονικών αρχείων

6. Κύκλωμα διαχείρισης και ελέγχου αιτήσεων

7. Κύκλωμα Οικονομικής Διαχείρισης και Παρακολούθησης

Επίσης, περιλαμβάνεται η εκπαίδευση των χρηστών της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ στο νέο περιβάλλον εργασίας, όπως αναφέρεται στον ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ - ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ .

Το έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί σύμφωνα με το

 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄ - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ και το

 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ - ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ 
1. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

1.1. Οι προσφορές υποβάλλονται εγγράφως μέχρι 03-01-2011 ημέρα Δευτέρα και ώρα 13:00 στην Γραμματεία της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. (Λ. Αμαλίας 26 Αθήνα 3ος όροφος), από τους υποψήφιους αναδόχους ή τους νομίμους εκπροσώπους τους ή από νομίμως εξουσιοδοτημένα προς τούτο πρόσωπα, επί ποινή αποκλεισμού μέσα σε φάκελο σφραγισμένο, στην ελληνική γλώσσα και σύμφωνα με τον τρόπο, που καθορίζεται στην παρούσα και φέρουν την υπογραφή του υποψηφίου.

1.2. Ο χρόνος ισχύος των προσφορών είναι εκατόν είκοσι (120) ημερολογιακές ημέρες, προσμετρούμενες από την επόμενη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού.


Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο του παραπάνω  αναφερομένου θα απορρίπτεται.

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται, εφόσον ζητηθεί από την ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ πριν από τη λήξη της, κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το προβλεπόμενο ως άνω. Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανωτάτου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, είναι δυνατή η κατακύρωση εφόσον ο υποψήφιος ανάδοχος το αποδεχθεί.

1.3. Στο φάκελο κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:

1.3.1 Η λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ.

1.3.2 Ο τίτλος της Εταιρείας ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. που διενεργεί τον διαγωνισμό και η διεύθυνσή της, δηλαδή ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ, Λ. ΑΜΑΛΙΑΣ 26, Τ.Κ. 10557 ΑΘΗΝΑ.

1.3.3 Ο αριθμός της προκήρυξης (ΑΠ ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ 119895/01-12-2010)

1.3.4 Η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (03-11-2011).

1.3.5 Τα στοιχεία του αποστολέα – υποψηφίου

1.4. Μέσα στο φάκελο της προσφοράς τοποθετούνται όλα τα σχετικά με την προσφορά στοιχεία (σε έγγραφη και σε ηλεκτρονική μορφή-CD) και ειδικότερα :

1.4.1 Σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο, μέσα στον κυρίως φάκελο, με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ» τοποθετούνται όλα τα ζητούμενα δικαιολογητικά και η εγγύηση συμμετοχής- ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Α. 

1.4.2 Τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο, μέσα στον κυρίως φάκελο, με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». 

1.4.3 Τα οικονομικά στοιχεία της προσφοράς τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο, μέσα στον κυρίως φάκελο, με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ».

1.4.4
Προσφορές που δεν έχουν σε χωριστούς φακέλους (α) τα δικαιολογητικά και την εγγύηση συμμετοχής, (β) την τεχνική προσφορά και (γ) την οικονομική προσφορά τοποθετημένα μέσα στον κυρίως φάκελο θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. Ομοίως, απορρίπτονται ως απαράδεκτες οι τεχνικές προσφορές που περιέχουν οικονομικά στοιχεία,  τα οποία κατά την παρούσα προκήρυξη πρέπει να υποβάλλονται μόνο με την οικονομική προσφορά.

1.4.5 Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται ιδιαίτερα και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΤΕΧΝΙΚΉΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

1.5. Προσφορά για τμήμα του έργου που προκηρύσσεται, δε γίνεται αποδεκτή και απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

1.6. Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει δημόσια στις 03-01-2011 ημέρα Δευτέρα και ώρα 13:30, ενώπιον της ορισθησόμενης με απόφαση του ΔΣ. της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού (στο εξής ΕΔΔ), παρουσία, εφόσον το επιθυμούν, των συμμετεχόντων ή των νομίμων εκπροσώπων τους ή των νομίμως προς τούτο εξουσιοδοτημένων προσώπων με την παρακάτω διαδικασία. Προσφορές που υποβάλλονται στην ΕΔΔ μετά την έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης δεν αποσφραγίζονται, αλλά παραδίδονται στην ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ για επιστροφή, ως εκπρόθεσμες

1.6.1 Αποσφραγίζονται οι κυρίως φάκελοι και οι φάκελοι που περιλαμβάνουν τα δικαιολογητικά συμμετοχής, μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την ΕΔΔ όλα τα δικαιολογητικά κατά φύλλο. Οι φάκελοι των τεχνικών και οικονομικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται και σφραγίζονται από την ΕΔΔ και αποσφραγίζονται μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων του φακέλου των δικαιολογητικών συμμετοχής.

1.6.2 Μετά το πέρας της αποσφραγίσεως, η ΕΔΔ προβαίνει στον έλεγχο της πληρότητας  των δικαιολογητικών που υπέβαλαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο αναφέρει ποιοι έλαβαν μέρος στον διαγωνισμό και ποιοι μεταξύ αυτών γίνονται τυπικώς δεκτοί, το οποίο υπογράφει και σφραγίζει. Το πρακτικό αυτό γνωστοποιείται στους υποψηφίους είτε με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, είτε με τηλεομοιοτυπία (fax), είτε με επιστολή, ανάλογη της αναφερόμενης στον όρο 2.3 δήλωσής τους.
1.6.3 Οι φάκελοι των τεχνικών και οικονομικών  προσφορών, για όσες προσφορές είχαν ελλιπή δικαιολογητικά , δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται στους υποβάλλοντες αυτούς μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας του διαγωνισμού.

1.6.4 Η αποσφράγιση των φακέλων των τεχνικών προσφορών γίνεται μόνο για όσους υποψηφίους έγιναν αποδεκτοί στο διαγωνισμό βάσει των δικαιολογητικών και θα πραγματοποιηθεί σε ημέρα και ώρα που θα ορισθεί από την ΕΔΔ. Η ΕΔΔ αποσφραγίζει τους φακέλους τεχνικών προσφορών,  μονογράφει δε και σφραγίζει τα στοιχεία  των τεχνικών προσφορών,  ελέγχει και βαθμολογεί τις τεχνικές προσφορές και συντάσσει πίνακα κατάταξης των υποψηφίων και σχετικό πρακτικό.  
1.6.5 Η αποσφράγιση των φακέλων των οικονομικών προσφορών γίνεται μόνο για όσους υποψηφίους έγιναν αποδεκτοί στο διαγωνισμό βάσει των τεχνικών προσφορών και θα πραγματοποιηθεί σε ημέρα και ώρα που θα ορισθεί από την ΕΔΔ. Η ΕΔΔ, αποσφραγίζει τους φακέλους οικονομικών προσφορών, μονογράφει και σφραγίζει όλα τα στοιχεία των οικονομικών προσφορών, κατά φύλλο, ελέγχει και βαθμολογεί τις οικονομικές προσφορές και συντάσσει πίνακα κατάταξης των υποψηφίων από οικονομικής προσφοράς καθώς και τελικό πίνακα κατάταξης του διαγωνισμού και σχετικό πρακτικό το οποίο και παραδίδει στο αρμόδιο όργανο για την κατακύρωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού, ήτοι το ΔΣ της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ.

 1.7  
Αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς αξιολογούνται μόνον οι προσφορές που έχουν κριθεί ως τεχνικά αποδεκτές και σύμφωνες με τους λοιπούς όρους της προκήρυξης. 

1.7.1  
Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή συνδυάζεται με προϋποθέσεις απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

1.7.2 
Προσφορές οι οποίες δεν πληρούν τις τεχνικές προδιαγραφές όπως αυτές ρητά αναφέρονται στην παρούσα προκήρυξη, απορρίπτονται ως απαράδεκτες, εκτός εάν οι παρουσιαζόμενες αποκλίσεις κρίνονται, κατά την αιτιολογημένη κρίση  της ΕΔΔ, επουσιώδεις και δεν αναφέρονται στους απαράβατους όρους της παρούσας. Η υπέρβαση του χρόνου παράδοσης του αντικειμένου του διαγωνισμού αποτελεί ουσιώδη απόκλιση και η προσφορά θα απορρίπτεται

1.7.3  
Αντιπροσφορές ή προσφορές για μέρος και όχι για το σύνολο του αντικειμένου του διαγωνισμού δεν γίνονται δεκτές και αποκλείονται ως απαράδεκτες

1.7.4 Η κατακύρωση γίνεται στον, εντός των όρων και τεχνικών προδιαγραφών της προκήρυξης Παράρτημα Β΄, υποψήφιο, του οποίου η προσφορά κρίθηκε ως η πλέον συμφέρουσα. 

2. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Η προσφορά πρέπει να συνοδεύεται από τα παρακάτω δικαιολογητικά, συντεταγμένα στην ελληνική γλώσσα, τα δε αλλόγλωσσα θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα:

2.1 
Αποδεικτικό φορολογικής ενημερότητας για χρέη προς το Δημόσιο, πρόσφατης έκδοσης που η ισχύς του θα καλύπτει και την ημερομηνία δημόσιας αποσφράγισης των προσφορών του διαγωνισμού. Για όσες Επιχειρήσεις δεν φορολογούνται στην Ελλάδα, αντίστοιχο αποδεικτικό φορολογικής ενημερότητας εκδοθέν από αρμόδια αρχή του κράτους φορολόγησης.

2.2 
Βεβαίωση καταβολής των εισφορών Κοινωνικής Ασφάλισης, σύμφωνα με τη Νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένες ή με τη Νομοθεσία της Ελλάδας στην περίπτωση που έχουν ήδη αναπτύξει δραστηριότητα στην Ελλάδα, δηλ. αποδεικτικό ενημερότητας για χρέη προς τον ή τους Ασφαλιστικούς φορείς. Το αποδεικτικό θα πρέπει να είναι πρόσφατο που θα καλύπτει και την ημερομηνία διεξαγωγής του διαγωνισμού.

2.3 
Το ισχύον σήμερα καταστατικό της επιχείρησης και πρακτικό του Διοικητικού Συμβουλίου της Εταιρείας που:


α) Να εγκρίνει την συμμετοχή της στο Διαγωνισμό της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ .


β) Να δηλώνει ότι έλαβε γνώση των όρων της παρούσας προκήρυξης και των Παραρτημάτων του διαγωνισμού και ότι τους αποδέχεται ανεπιφύλακτα.


γ) Να ορίζει τον τρόπο με τον οποίο επιθυμεί να γίνεται η επικοινωνία της Εταιρείας «ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε.» με τον διαγωνιζόμενο ως ακολούθως (ένα εκ των κάτωθι):

· Με αλληλογραφία και να αναγράψει τον εκπρόσωπο αλληλογραφίας (επικοινωνίας) και την διεύθυνσή του.

· Με τη συσκευή FAX της οποίας τον αριθμό θα έχει αναγράψει στους φακέλους της προσφοράς του.

· Με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και να αναγράψει τη διεύθυνση 

· Για αλλοδαπή εταιρία, να ορίζεται Έλληνας αντίκλητος.

2.4 
Βεβαίωση της Αρμόδιας Αρχής, πρόσφατης έκδοσης, που θα πιστοποιεί ότι ο συμμετέχων δεν βρίσκεται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από μία παρόμοια διαδικασία που προβλέπεται από τις εθνικές Νομοθεσίες.

2.5 
Βεβαίωση της Αρμόδιας Αρχής, πρόσφατης έκδοσης, που θα πιστοποιεί ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον του συμμετέχοντος η διαδικασία για να κηρυχθεί σε πτώχευση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή οποιαδήποτε παρόμοια διαδικασία που προβλέπεται από τις εθνικές Νομοθεσίες.

2.6 
Απόσπασμα ποινικού μητρώου γενικής χρήσης, πρόσφατης έκδοσης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικασθεί για συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, για δωροδοκία, απάτη, νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, υπεξαίρεση, εκβίαση, πλαστογραφία, ψευδορκία, δόλια χρεοκοπία και  για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.  Για τα νομικά πρόσωπα προσκομίζεται το ως άνω απόσπασμα για τους διαχειριστές (προκειμένου για ΟΕ, ΕΕ.και ΕΠΕ) για τον Πρόεδρο και το Διευθύνοντα Σύμβουλο (προκειμένου για ΑΕ) και για τον Πρόεδρο 

Αντί των ως άνω 2.1 -2.6 δικαιολογητικών ο συμμετέχων στο διαγωνισμό δύναται να υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση του ν. 1599/86, με θεώρηση του γνησίου υπογραφής, περί ισχύος απάντων των ανωτέρω κατά την ημερομηνία υποβολής της προσφοράς (με αναγραφή των στοιχείων του διαγωνισμού). 

Στην ίδια υπεύθυνη δήλωση θα περιλαμβάνεται και δήλωση του συμμετέχοντα ότι υποχρεούται να προσκομίσει έγκαιρα και προσηκόντως τα άνω δικαιολογητικά, ιδίως σε περίπτωση κατακύρωσης σ’ αυτόν του έργου.   
2.7
Βεβαίωση οικείου επιμελητηρίου τελευταίου εξάμηνου με το οποίο θα πιστοποιείται η εγγραφή τους σ’ αυτό το  και το ειδικό επάγγελμά τους ή βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος από αρμόδια Δημόσια Αρχή, που θα έχουν εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από τη διενέργεια του διαγωνισμού.

2.8 
Εγγυητική επιστολή συμμετοχής (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ - ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Α’). Για ενώσεις προμηθευτών ή κοινοπραξίες, η εγγύηση πρέπει να περιλαμβάνει και τον όρο ότι καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης ή κοινοπραξίας.

ΕΝΩΣΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ Ή ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΕΣ ΕΙΔΙΚΑ:
2.9
Οι ενώσεις προμηθευτών ή κοινοπραξίες υποβάλλουν όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά για κάθε πρόσωπο που συμμετέχει στην ένωση ή κοινοπραξία. Επίσης κάθε πρόσωπο που συμμετέχει στην κοινοπραξία πρέπει να υποβάλλει και τις ακόλουθες δηλώσεις:

2.9.1 
Δήλωση την οποία να υπογράφουν οι νόμιμοι εκπρόσωποι των εταιριών μελών, ότι αναλαμβάνουν από κοινού ευθύνη για κάθε θέμα σχετικό με το αντικείμενο του Διαγωνισμού αλληλεγγύως και αδιαιρέτως έναντι της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ.

2.9.2. 
Δήλωση την οποία να υπογράφουν οι νόμιμοι εκπρόσωποι των εταιριών μελών, ότι στην περίπτωση που επιλεγούν για το συγκεκριμένο έργο, θα συστήσουν Κοινοπραξία με συμβολαιογραφική πράξη, σύμφωνα με την Ελληνική νομοθεσία.

2.9.3. 
Δήλωση την οποία να υπογράφουν οι νόμιμοι εκπρόσωποι των εταιριών μελών και με την οποία θα δηλώνεται ότι έχουν πλήρη γνώση των συνθηκών εκτέλεσης του έργου

3. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

3.1. ΕΓΓΥΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ: Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από τα πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη–μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το δικαίωμα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση.

3.2. Με την εγγυητική επιστολή, που αποτελεί αυτοτελή σύμβαση και απευθύνεται πάντοτε στην ανώνυμη εταιρεία ΤΑΜΕΙΟ ΕΓΓΥΟΔΟΣΙΑΣ ΜΙΚΡΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Α.Ε., ο εγγυητής παραιτείται υποχρεωτικά των ενστάσεων διζήσεως και διαιρέσεως, αναγνωρίζει και αναλαμβάνει την υποχρέωση έναντι της εταιρείας ΤΑΜΕΙΟ ΕΓΓΥΟΔΟΣΙΑΣ ΜΙΚΡΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Α.Ε. να καταβάλει ορισμένο χρηματικό ποσό, που ορίζεται στο έγγραφο της εγγύησης, με μόνη τη δήλωση της ως άνω εταιρείας προς τον εγγυητή, χωρίς ο εγγυητής να μπορεί να ερευνά, ούτε αν υπάρχει, ούτε αν είναι νόμιμη η απαίτηση.

3.3. Εγγυητική συμμετοχής στο διαγωνισμό

Κάθε προσφορά συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγύηση συμμετοχής υπέρ του συμμετέχοντος για ποσό που θα καλύπτει το 10% της συνολικής προϋπολογισθείσης δαπάνης (μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.) 
Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής θα είναι σύμφωνη με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ - ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Α’ της προκήρυξης ισχύος για αόριστο χρονικό διάστημα.
Η εγγύηση συμμετοχής που αφορά τον υποψήφιο στον οποίο κατακυρώθηκε ή ανατέθηκε το έργο, επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την υπογραφή της σύμβασης. 

Οι εγγυητικές επιστολές των λοιπών συμμετεχόντων στο διαγωνισμό επιστρέφονται μέσα σε πέντε εργάσιμες (5) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της απόφασης κατακύρωσης και εφόσον δεν έχει κατατεθεί κατ’ αυτήν ένσταση ή ένδικο βοήθημα. 

Προσφορές χωρίς εγγυητική επιστολή συμμετοχής ή χωρίς την προσήκουσα κατά τα ανωτέρω εγγυητική επιστολή απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

3.4. Εγγυητική καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης.

Ο Ανάδοχος στον οποίο έγινε η κατακύρωση, υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης, αόριστης διάρκειας, το ύψος  της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας χωρίς το ΦΠΑ.

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης κατατίθεται κατά την υπογραφή της σύμβασης και θα είναι σύμφωνη με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ - ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Β’ της προκήρυξης.

3.5 
Εγγυητική προκαταβολής.

Ο Ανάδοχος στον οποίο έγινε η κατακύρωση, υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή προκαταβολής, αόριστης διάρκειας, το ύψος  της οποίας αντιστοιχεί στο ποσό της προκαταβολής που λαμβάνει, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον όρο 10 α) του παρόντος.

Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής κατατίθεται με την λήψη της προκαταβολής,  επιστρέφεται μετά την οριστική παραλαβή του αντικειμένου του διαγωνισμού και την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεως της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ έναντι του αναδόχου και θα είναι σύμφωνη με το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ - ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Γ’ της προκήρυξης.

3.6. 
Κοινοπραξίες και ενώσεις εταιριών

Στην περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης εταιριών οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να είναι κοινές υπέρ των όλων των μελών της κοινοπραξίας ή της ένωσης.

4. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Οι υποψήφιοι θα πρέπει, να περιλάβουν στην τεχνική τους προσφορά τα παρακάτω :
4.1 Γενικά στοιχεία για τη χρηματοπιστωτική και οικονομική ικανότητά τους και 

συγκεκριμένα:

· Μορφή της επιχείρησης, έτος ίδρυσης  

·    Αντίγραφα ισολογισμών και αποτελεσμάτων χρήσης ή βεβαιώσεις τραπεζών για την  πιστοληπτική ικανότητα της επιχείρησης ή υπεύθυνη δήλωση περί του συνολικού ύψους του κύκλου εργασιών της επιχείρησης, καθώς και του κύκλου εργασιών της που αφορά ειδικότερα το παρόν έργο.

Τα έγγραφα αυτά θα αφορούν στις τρεις (3) προηγούμενες του τρέχοντος έτους οικονομικές χρήσεις, ενώ θα δίδονται και οι προβλέψεις του τρέχοντος έτους. 

Εάν η επιχείρηση λειτουργεί ή ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα σχετική με το παρόν έργο, κατά χρονικό διάστημα που δεν επιτρέπει την έκδοση, κατά νόμο, τριών ισολογισμών, υποβάλλει τους ισολογισμούς που έχουν εκδοθεί και τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό.

4. 2

Ομάδα έργου,  εμπειρία σε αντίστοιχα έργα και Χρόνος υλοποίησης του έργου:

· Ανθρώπινο δυναμικό και ομάδα έργου.

Στην προσφορά θα πρέπει σαφώς να αναφέρονται:

· Ο υπεύθυνος Έργου και ο Αναπληρωτής του.

· Η Σύνθεση της Ομάδας Έργου.

· Αναλυτικά Βιογραφικά σημειώματα υπευθύνου, ομάδας έργου  και συνεργατών.

· Εμπειρία σε αντίστοιχα έργα. (Κατάλογο, στον οποίο αναφέρονται οι κυριότερες παραδόσεις των τριών τελευταίων χρόνων, με μνεία, για κάθε παράδοση, του παραλήπτη, είτε εμπίπτει στο δημόσιο είτε στον ιδιωτικό τομέα, της ημερομηνίας παράδοσης και του ποσού. Οι παραδόσεις αποδεικνύονται, εάν ο αποδέκτης είναι δημόσια αρχή, με πιστοποιητικά τα οποία έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή και εάν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, με τα αντίστοιχα παραστατικά ή, εφόσον δεν προβλέπεται η έκδοση παραστατικών ή δεν υπάρχουν παραστατικά, με υπεύθυνη δήλωση του αγοραστή και, εάν τούτο δεν είναι δυνατό, του προμηθευτή).

· Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου, απαιτούμενες ανθρωποημέρες και μέθοδος υλοποίησης.

· Δείγμα προσφερόμενων ειδών (Περιγραφή, προσπέκτους, φωτογραφίες αυτών)

Το έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί το αργότερο εντός τεσσάρων (4)  μηνών  από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης.

4.3 Επί ποινή αποκλεισμού, συμπληρωμένο τον ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄ 
5. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ – ΤΙΜΕΣ 

5.1 
Οι τιμές θα πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ, θα αναγράφονται δε ολογράφως και αριθμητικώς. 

Στη συνολική τιμή της οικονομικής  προσφοράς περιλαμβάνονται:

Ι. 
Όλες οι επιβαρύνσεις οι οποίες βαρύνουν εξ ολοκλήρου τον υποψήφιο.

ΙΙ. 
Οι νόμιμες υπέρ τρίτων κρατήσεις οι οποίες βαρύνουν επίσης τον υποψήφιο.


ΙΙΙ.
Ειδικές δαπάνες που πιθανόν πραγματοποιήσει ο Ανάδοχος για λογαριασμό της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ (π.χ. δαπάνες ταξιδίων, αμοιβές εμπειρογνωμόνων) βαρύνουν τον ίδιο και συμπεριλαμβάνονται στη συνολική τιμή της προσφοράς

5.2
Προσφορές που δεν δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ σε ξένο νόμισμα θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

5.3
Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

5.4
Προσφορές που θέτουν όρο αναπροσαρμογής της τιμής απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

5.5
Οι τιμές θα δίδονται ως εξής:

Ι.
Τιμή  χωρίς Φ.Π.Α. (Καθαρή αξία)

ΙΙ.
Συντελεστής  Φ.Π.Α. επί τοις % στο οποίο υπάγεται το είδος. (Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος Φ.Π.Α. αυτός θα διορθώνεται από την Εταιρεία).

ΙΙΙ. 
Ποσό ΦΠΑ.

ΙV. 
ΤΕΛΙΚΗ ΑΞΙΑ. 

σύμφωνα με τον κάτωθι ΠΙΝΑΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ τον οποίο οι υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να συμπληρώσουν επί ποινή αποκλεισμού και να τον περιλάβουν στον υποφάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά».

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Οικονομική Προσφορά

	ΑΑ
	Περιγραφή Κόστους
	Καθαρή Αξία
	Συντελ. ΦΠΑ(%)
	Ποσό ΦΠΑ
	Τελική αξία
	Σχόλια

	1.
	Κόστος Αδειών Λογισμικού (αν προσφέρεται)
	
	
	
	
	

	2.
	Κόστος Υπηρεσιών Υλοποίησης Εφαρμογών
	
	
	
	
	

	3.
	Κόστος Υπηρεσιών Εκπαίδευσης
	
	
	
	
	

	4.
	Λοιπά Κόστη (αν υπάρχουν)
	
	
	
	
	

	5.
	Κόστος Εξοπλισμού (αν προσφέρεται)
	
	
	
	
	

	Συνολικό Κόστος Έργου χωρίς ΦΠΑ Αριθμητικώς (Β1)
	

	Συνολικό Κόστος Έργου χωρίς ΦΠΑ Ολογράφως (Β1)
	

	6.
	Συνολικό Κόστος Συντήρησης για τα επόμενα τρία έτη μετά την λήξη του χρόνου Εγγύησης καλής λειτουργίας. (Β2)
	
	
	
	
	


Τελική Αξία = Καθαρή Αξία + Ποσό Φ.Π.Α.

Σημ. Το συνολικό κόστος έργου περιλαμβάνει όλα τα έξοδα περιλαμβανομένου των φόρων, τελών, λοιπών εξόδων κλπ.

5.6    
Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια της ισχύος προσφοράς ούτε σε τυχόν παρατάσεις της.

Από την οικονομική προσφορά πρέπει να προκύπτει με σαφήνεια το ποσό το οποίο επιδιώκει να λάβει ο Ανάδοχος, ο οποίος και είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για το εάν κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου προκύψουν παράγοντες τους οποίους δεν είχε υπολογίσει. Η ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ δεν υποχρεούται να προβεί σε καμία συμπληρωματική δαπάνη

5.7
Η ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την τεκμηρίωση των προσφερομένων τιμών, οι δε συμμετέχοντες υποχρεούνται να παράσχουν αυτά.

6. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΜΕ ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ ΤΗ ΣΥΜΦΕΡΟΤΕΡΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

Για την επιλογή της συμφερότερης προσφοράς αξιολογούνται μόνο οι προσφορές που έχουν κριθεί τεχνικά αποδεκτές και είναι σύμφωνες με τους λοιπούς όρους του παρόντος.

6.1 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Η αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τα κάτωθι κριτήρια αξιολόγησης: 

Πίνακας Κριτηρίων & Βαρύτητες κριτηρίων Τεχνικών Προσφορών

	
	Α. Τεχνικές προδιαγραφές/ Ποιότητα Προτεινόμενης λύσης
	ΑΝΩΤΑΤΟΙ ΒΑΘΜΟΙ

	
	Α’ Φάση: 

Κριτήριο αποκλεισμού Τεχνικών Προσφορών

	

	
	Α1. Η συμμόρφωση και κάλυψη των τεχνικών προδιαγραφών και των απαιτήσεων για την υλοποίηση του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β όρος 1.1, 1.2 + ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ) και τήρησης του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης του έργου (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β όρος 1.5)
	

	ΒΤ
	Β’ Φάση: 

Στην περίπτωση που ο υποψήφιος ικανοποιεί τα παραπάνω κριτήρια , τότε εντάσσεται στην Β΄ φάση αξιολόγησης της τεχνικής του προσφοράς.
	

	
	Β.1. Προσφορά επιπλέον, ουσιαστικών για την υλοποίηση του έργου, χαρακτηριστικών των απαιτούμενων στο κριτήριο Α1
	10

	
	Β2. Ποιότητα και πληρότητα προτεινόμενης λύσης υλοποίησης και διαδικασία ενσωμάτωσης υφιστάμενων δεδομένων. Μεθοδολογία διαχείρισης και υλοποίησης του έργου (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β όρος 1.4)
	70

	
	Β.2.1. Μεθοδολογία διαχείρισης και υλοποίησης έργου
	10
	

	
	Β.2.2. Εμπειρία Αναδόχου (γενική και ειδική) στην υλοποίηση αντίστοιχων έργων
	15
	

	
	Β.2.3. Ανθρώπινο Δυναμικό και Ομάδα έργου (Βιογραφικά, Εμπειρία μελών ομάδας)
	20
	

	
	Β.2.4. Ποιότητα και πληρότητα προτεινόμενης λύσης
	15
	

	
	Β.2.5. Βιωσιμότητα και Φερεγγυότητα Υποψηφίου αναδόχου
	10
	

	
	Γ. Τεχνική Υποστήριξη/ Κάλυψη
	30

	
	Γ.1. Υπηρεσίες εκπαίδευσης και προσφερόμενες ώρες εκπαίδευσης 

(ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β όρος 1.3)
	15
	

	
	Γ.2. Εγγύηση καλής λειτουργίας / τεχνική βοήθεια

(ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β όρος 1.6)
	15
	


Για τη βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών που θα κριθούν αποδεκτές και δεν θα απορριφθούν για οποιοδήποτε λόγο σε προηγούμενο στάδιο της διαδικασίας διενέργειας (Α΄ Φάση) ή αξιολόγησης εφαρμόζεται ο τύπος:

Βτ  = Β.1. + Β.2.1 + Β.2.2 + Β.2.3. + Β.2.4. + Β.2.5. + Γ.1. + Γ.2.
6.2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Για την συγκριτική βαθμολόγηση των οικονομικών προσφορών που θα κριθούν αποδεκτές και δεν θα απορριφθούν σε προγενέστερο στάδιο της διαδικασίας διενέργειας ή και αξιολόγησης, η ΕΔΔ διαμορφώνει το κόστος αξιολόγησης κάθε προσφοράς με βάση τον ΠΙΝΑΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ, όπως αυτός αναφέρεται στον όρο 5.5 του παρόντος και τον οποίο ΠΙΝΑΚΑ συμπληρωμένο υποβάλλουν επί ποινή αποκλεισμού οι υποψήφιοι.

Το συγκριτικό κόστος Βο ορίζεται ως:

Bo= 0,70 * [Συνολικό κόστος Οικονομικής Προσφοράς (Β1)] +0,30 [Συνολικό Κόστος Συντήρησης για τα επόμενα τρία έτη μετά την λήξη του χρόνου Εγγύησης καλής λειτουργίας. (Β2)]
ή

Bo= 0,70 * (Β1) + 0,30 * (Β2) 

Στο συνολικό κόστος οικονομικής προσφοράς περιλαμβάνεται το σύνολο του κόστους του έργου.

Εάν η προσφορά κριθεί από την ΕΔΔ ως ασυνήθιστα χαμηλή, η ΕΔΔ,  θα ζητήσει γραπτώς διευκρινίσεις για τη σύνθεση της προσφοράς, τις οποίες κρίνει σκόπιμες, και μπορεί να λάβει υπόψη επεξηγήσεις που αφορούν την οικονομία της μεθόδου παροχής υπηρεσίας ή τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις ή τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία ή την πρωτοτυπία του σχεδίου του υποψήφιου αναδόχου. Η ΕΔΔ διατηρεί το δικαίωμα, εφ’ όσον δεν κρίνει επαρκή την τεκμηρίωση, να εισηγηθεί την απόρριψη της.

6.3 ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Μετά την ολοκλήρωση της τεχνικής και οικονομικής αξιολόγησης κατά τα προηγούμενα, η ΕΔΔ κατατάσσει τις προσφορές σε Συγκριτικό Πίνακα, κατά φθίνουσα σειρά του τελικού βαθμού

Για την αξιολόγηση των προσφορών θα χρησιμοποιηθεί ο ακόλουθος τύπος για τον υπολογισμό του βαθμού (Βi):
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όπου:
	Maximum Βαθμολογία (Max Βαθ (Bτi)):
	Η μεγαλύτερη βαθμολογία τεχνικής προσφοράς μεταξύ των υποψηφίων αναδόχων

	Βαθμολογία (Βτi):
	η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς του κάθε υποψηφίου αναδόχου (Bτi), που υπολογίζεται σύμφωνα με όσα αναφέρονται στην Προκήρυξη

	Προσφερόμενη τιμή (Βοi):
	η τιμή της οικονομικής προσφοράς του κάθε υποψηφίου αναδόχου (Βοi)

	Minimum Τιμή (Min(ΒΟ)):
	η  τιμή  της  φθηνότερης  οικονομικής  προσφοράς  μεταξύ  των υποψηφίων αναδόχων - Min(ΒΟ)


Συμφερότερη προσφορά είναι εκείνη της οποίας ο βαθμός (Βi) είναι ο μεγαλύτερος.
Σε περίπτωση ισοβαθμίας, οι προσφορές που ισοβαθμούν κατατάσσονται κατά φθίνουσα σειρά του βαθμού τεχνικής αξιολόγησης (Βτi). Η πρώτη στον συγκριτικό πίνακα κατάταξης θεωρείται η πλέον συμφέρουσα προσφορά.

7. ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ

7.1  
Κατά της προκήρυξης του διαγωνισμού της συμμετοχής υποψηφίου σ’ αυτόν και της νομιμότητας της διενέργειάς του έως την κατακυρωτική απόφαση του ΔΣ της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ επιτρέπονται ενστάσεις ως ακολούθως:

α. Κατά της προκήρυξης του διαγωνισμού, έως την 20-12-2010.
Η ένσταση εξετάζεται από την ορισθησόμενη, με απόφαση του ΔΣ της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ, Επιτροπή Ενστάσεων (εφεξής ΕΕ) και η σχετική απόφαση εκδίδεται το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν από την διενέργεια του διαγωνισμού. 

β. Κατά της συμμετοχής υποψηφίου στο διαγωνισμό και της νομιμότητας της διενέργειάς του έως την κατακυρωτική απόφαση και των σχετικών πρακτικών της ΕΔΔ χωρεί ένσταση η οποία υποβάλλεται εγγράφως εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από της γνωστοποιήσεως των πρακτικών σε αυτούς. Επί της ενστάσεως αυτής, αποφαίνεται  η ΕΕ κοινοποιούμενης της σχετικής απόφασης στον ενιστάμενο και σε κάθε θιγόμενο από αυτήν. 
Η ένσταση κοινοποιείται επί ποινή απαραδέκτου, με τη φροντίδα του ενισταμένου, στον εκπρόσωπο ή τον αντίκλητο κάθε θιγόμενου υποψηφίου από τυχόν ολική ή μερική αποδοχή της.

7.2   
Κάθε άλλου είδους ένσταση δεν γίνεται δεκτή.

8. ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

8.1  
Το Δ.Σ. της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε., μπορεί να μην αναθέσει το έργο στον επικρατέστερο υποψήφιο, εφόσον η προσφορά του κρίνεται ασύμφορη για την εταιρεία ή να ματαιώσει οριστικά το έργο, ή να επαναλάβει το διαγωνισμό με τροποποίηση ή μη των όρων, χωρίς οποιαδήποτε αποζημίωση αυτού και των λοιπών υποψηφίων που έλαβαν μέρος στο διαγωνισμό.

8.2 
Η απόφαση για την κατακύρωση του έργου λαμβάνεται από το Διοικητικό Συμβούλιο της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. Ο διαγωνισμός δεν ολοκληρώνεται πριν την έγκρισή του από το Διοικητικό Συμβούλιο. Η απόφαση για την κατακύρωση παράγει έννομα αποτελέσματα και δεσμεύει την εταιρεία και το διαγωνιζόμενο από την κοινοποίηση αυτής στο διαγωνιζόμενο.

9. ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

9.1. 
Ανακοίνωση κατακύρωσης


Στον υποψήφιο στον οποίο έγινε η κατακύρωση του έργου, αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση κατακύρωσης που περιλαμβάνει τουλάχιστον τα παρακάτω στοιχεία:


9.1.1. Το είδος του έργου


9.1.2. Την τιμή κατακύρωσης


9.1.3 Τη συμφωνία της κατακύρωσης με τους όρους της προκήρυξης και τις τυχόν αποδεκτές τροποποιήσεις των όρων τούτων.


9.1.4 Την προθεσμία υπογραφής της σχετικής σύμβασης.

9.2   Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσέλθει σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, προσκομίζοντας, την προβλεπόμενη εγγύηση καλής εκτέλεσης αυτής ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Β καθώς και τα ελλείποντα Δικαιολογητικά Συμμετοχής που καλύπτονταν με την αναφερόμενη στον όρο 2, Υπεύθυνη Δήλωση του ν.  1599/86.
9.3 
Εάν η κατακύρωση γίνει σε αλλοδαπό Ανάδοχο η ανακοίνωση απευθύνεται στον εκπρόσωπό του στην Ελλάδα ή στον αντίκλητό του που έχει διορισθεί σε αντίθετη δε περίπτωση στέλνεται σχετικό τηλεγράφημα ή τηλετύπημα στον αλλοδαπό ανάδοχο.

9.4. 
Έκπτωση Αναδόχου


Εάν ο ανάδοχος στον οποίο θα γίνει η ανακοίνωση δεν προσέλθει να υπογράψει τη σύμβαση, στην προθεσμία που ορίζεται στη παρ. 9.2  κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την κατακύρωση ή ανάθεση που έγινε στο όνομά του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτή με απόφαση της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ, ύστερα από γνωμοδότηση της ΕΔΔ. Σε αυτήν την περίπτωση στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος επιβάλλονται με απόφαση της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ , ύστερα από γνωμοδότηση της ΕΔΔ, η οποία υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά ή διαζευκτικά  οι παρακάτω κυρώσεις:


Α. Κατάπτωση ολική ή μερική της εγγύησης συμμετοχής.


Β. Ανάθεση του παρόντος έργου στον επόμενο κατά σειρά διαγωνιζόμενο με την πλέον συμφέρουσα προσφορά από τεχνικοοικονομική άποψη ή την επανάληψη του διαγωνισμού ή ματαίωση του διαγωνισμού. Κάθε άμεση ή έμμεση προκαλούμενη ζημία της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ  ή τυχόν διαφέρον που θα προκύψει, καταλογίζεται σε βάρος του εκπτώτου αναδόχου.

10. ΠΛΗΡΩΜΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΤΙΜΗΜΑΤΟΣ 

Η πληρωμή θα γίνει ως εξής:

α)
Προκαταβολή το σαράντα τοις εκατό (40%) της συμβατικής αξίας, πλέον ΦΠΑ, με την υπογραφή της σύμβασης και με την ταυτόχρονη κατάθεση ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής (Σημειωτέον ότι η εγγυητική επιστολή προκαταβολής επιστρέφεται μετά την οριστική παραλαβή του αντικειμένου του διαγωνισμού και την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ έναντι του αναδόχου). Η προκαταβολή είναι έντοκη από της καταβολής, επιβαρυνόμενη με το ύψος επιτοκίου που καθορίζεται με απόφαση του Υπουργού Οικονομικών βάσει των διατάξεων του άρθρου 84 του ν. 2362/95. Το ποσό της προκαταβολής που χορηγείται και ο τόκος που αντιστοιχεί σε αυτήν μέχρι την οριστική παραλαβή του έργου από την  ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ συμψηφίζεται κατά την εξόφληση της συμβατικής αξίας ή της αξίας κάθε τμηματικής παράδοσης. 

β) Εξόφληση του υπολοίπου εξήντα τοις εκατό (60%) μετά την παράδοση - παραλαβή, δοκιμαστική λειτουργία και αποδοχή του έργου από την ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ.

11. ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

 11.1  Τόπος και χρόνος παράδοσης


Το έργο θα παραδοθεί από τον Ανάδοχο στην έδρα της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ.


Η παράδοση του έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έργου που υποβάλει ο Ανάδοχος στην προσφορά του και όχι πέραν των τεσσάρων (4) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης και μετά την αναγκαία επικαιροποίηση με βάση τις προτάσεις της συσταθησομένης προς το σκοπό αυτό από το ΔΣ της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής (στο εξής ΕΠΠ).

11.2 
Χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης 


Η καταληκτική ημερομηνία για την ολοκλήρωση όλων των εργασιών υλοποίησης του έργου και την πλήρη (επιχειρησιακή) λειτουργία του ορίζεται σε τέσσερις (4) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης, πλέον ενός (1) μήνα δοκιμαστικής λειτουργίας του συστήματος.


Αναλυτικότερα, το χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης παρουσιάζεται στο Παράρτημα Β ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ.


Η οριστική παραλαβή και αποδοχή του έργου θα γίνει μετά την παρέλευση ενός διμήνου από τη συνεχή και απρόσκοπτη επιχειρησιακή λειτουργία του συστήματος που θα ξεκινήσει μετά το πέρας της δοκιμαστικής λειτουργίας.


Ο συμβατικός χρόνος ολοκλήρωσης  μπορεί να παραταθεί κατόπιν γραπτής συμφωνίας των συμβαλλομένων, με επιφύλαξη των δικαιωμάτων της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ για την επιβολή των κάτωθι προβλεπομένων κυρώσεων

11.3  Διαδικασία Παραλαβής

Η ΕΠΠ θα είναι υπεύθυνη για:

· Τον έλεγχο και την παρακολούθηση όλων των φάσεων της υλοποίησης του έργου 

· Την οριστική παραλαβή και αποδοχή του έργου

· Την εισήγηση προς το ΔΣ της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ για την επιβολή κυρώσεων στην περίπτωση που δεν τηρούνται απαρέγκλιτα οι όροι και οι απαιτήσεις της παρούσας, οι όροι της προσφοράς καθώς και οι υποχρεώσεις εκ της σύμβασης.

12. ΚΥΡΩΣΕΙΣ  - ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ  - ΕΚΠΤΩΣΗ

12.1 
Υποχρεώσεις του Αναδόχου


Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί απαρέγκλιτα τους όρους και τις απαιτήσεις οι οποίες αναγράφονται στην παρούσα προκήρυξη (συμπεριλαμβανομένων και των προσαρτημάτων της), τους όρους της προσφοράς του καθώς και τις υποχρεώσεις της σύμβασης η οποία θα υπογραφεί μετά την κατακύρωση του έργου. Στην αντίθετη περίπτωση επιβάλλονται οι κυρώσεις της παρ. 12.2

12.2 Κυρώσεις μη τήρησης χρονοδιαγράμματος 


Αν υπάρχουν σημαντικές παρεκκλίσεις από το χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης των εργασιών που θέτουν σε κίνδυνο την έγκαιρη ολοκλήρωση του έργου επιβάλλονται με απόφαση του Δ.Σ της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ, σε βάρος του αναδόχου, ύστερα από γνωμοδότηση της ΕΠΠ, η οποία υποχρεωτικά καλεί προηγουμένως τον ανάδοχο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά ή διαζευκτικά οι παρακάτω κυρώσεις.

Α) κατάπτωση ολική ή μερική της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της σύμβασης καθώς και της εγγυητικής επιστολής προκαταβολής.

Β) 
επιστροφή ολόκληρου του ποσού που θα έχει τυχόν καταβληθεί στον ανάδοχο με τους προβλεπόμενους τόκους. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την ημερομηνία λήψης του καταβληθέντος ποσού από τον Ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από αδικοπραξία από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας.

Γ) 
Επιπλέον για κάθε ημέρα μετά την πάροδο των πέντε (5) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης που το αντικείμενο του διαγωνισμού δεν ανταποκρίνεται στις επιχειρησιακές απαιτήσεις της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ θα επιβάλλεται ειδική χρηματική ρήτρα ίση προς το 1/1000  της συνολικής συμβατικής αξίας του έργου.

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος κηρυχθεί έκπτωτος σε οποιαδήποτε φάση η ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ μπορεί να προχωρήσει σε ανάθεση του έργου στον επόμενο κατά σειρά διαγωνιζόμενο του πίνακα κατάταξης που θα αναδείξει ο διαγωνισμός, εάν κρίνει ότι η λύση αυτή είναι συμφέρουσα για αυτή ή στο μεθεπόμενο κ.ο.κ.


Στην περίπτωση αυτή η ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ μπορεί να καλέσει τον Ανάδοχο εντός τακτής προθεσμίας που θα οριστεί κατά την κατάρτιση της σύμβασης να αποσύρει οποιαδήποτε εφαρμογή ή πρόγραμμα έχει εγκαταστήσει. Σε περίπτωση που παρέλθει άπρακτη η προθεσμία αυτή, ό,τι έχει εγκατασταθεί   περιέρχεται στην κυριότητα της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ.
12.3 Ο υποψήφιος μπορεί επίσης μόνο κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν οιασδήποτε μορφής κυρώσεις σε βάρος του να υποβάλει προσφυγή μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών, από την ημερομηνία της κοινοποίησης της σχετικής απόφασης. Επί της προσφυγής αποφασίζει η ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ  ύστερα από σχετική γνωμοδότηση της ΕΔΔ ή της ΕΠΠ. Η εν λόγω απόφαση δεν επιδέχεται προσβολή με άλλη οιασδήποτε φύσεως ενδικοφανή προσφυγή.

13. ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ
13.1 
Ο Ανάδοχος και όσοι για λογαριασμό αυτού θα εργαστούν προς διεκπεραίωση του παρόντος διαγωνισμού, της σύμβασης που θα επακολουθήσει και της εκτέλεσης του παρόντος έργου έχουν την υποχρέωση να τηρούν απόλυτη εχεμύθεια καθόσον αφορά τις πληροφορίες που περιέρχονται σε γνώση τους καθ’ οιονδήποτε τρόπο και καλύπτονται από το υπηρεσιακό και το ιδιωτικό απόρρητο. Ιδίως υπέχουν όλοι οι ανωτέρω κατά περίπτωση τις ευθύνες που προκύπτουν από τον ΑΚ, τον ΠΚ το Ν. 2472/97 καθώς και όλων των νόμων που είτε απευθείας είτε δια κύρωσης Διεθνών Συμβάσεων προστατεύουν δικαστικές, διοικητικές ή προσωπικές πληροφορίες.

13.2 
Εάν ο Ανάδοχος επιδείξει δόλο ή αμέλεια στην τήρηση των ανωτέρω υποχρεώσεων, η ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ δύναται να προβεί σε καταγγελία της σύμβασης και χωρίς επίκληση σπουδαίου λόγου επιφυλασσόμενη για όλα τα δικαιώματά της για αποκατάσταση κάθε ζημίας και με άμεση συνέπεια την κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης. Επιπλέον , η παραβίαση  των ανωτέρω όρων πέραν των κατά νόμο ποινικών ή αστικών υπέχει και διοικητικές ευθύνες. Οι ευθύνες αυτές υφίστανται και μετά την ολοκλήρωση του έργου και το πέρας αυτού. 
14. ΘΕΜΑΤΑ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ

14.1  
Ο ανάδοχος με βάση την εμπειρία του σε παρόμοια έργα, θα πρέπει να εκτιμήσει τις αιτούμενες προδιαγραφές του συστήματος και να προτείνει τον τρόπο υλοποίησής τους. Είναι απαραίτητη η αναλυτική περιγραφή της μεθοδολογίας ανάπτυξης του λογισμικού που θα ακολουθήσει ο ανάδοχος των εργαλείων ανάπτυξης και όλων των ενδιάμεσων ή τελικών προϊόντων που θα παραχθούν και θα παραδοθούν καθώς και των αναγκαίων ανθρωποωρών ή ανθρωπομηνών που θα απαιτηθούν για την υλοποίησή του έργου . Με εξαίρεση τις έτοιμες εφαρμογές, ο ανάδοχος θα παραδώσει το εκτελέσιμο μέρος  του λογισμικού, που θα αποτελεί πλέον ιδιοκτησία της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ με δυνατότητα περαιτέρω εκμετάλλευσης του.

14.2 
Ο ανάδοχος  αναλαμβάνει την υποχρέωση να αναπτύξει τις εφαρμογές οι οποίες δεν υπάρχουν έτοιμες στην αγορά. Η ανάπτυξη των εφαρμογών από το στάδιο σχεδιασμού και ανάλυσης μέχρι την τελική τους εγκατάσταση θα γίνει με στοιχεία της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ  με παρουσία και συμμετοχή των υπαλλήλων της . Πάσης φύσεως προβλήματα ή λάθη στην λειτουργία, εγκατάσταση του λογισμικού και των εφαρμογών βαρύνουν μόνο τον ανάδοχο και όχι τους ανωτέρω υπαλλήλους.

14.3 
Η ενημέρωση από τον ανάδοχο προς τους ανωτέρω υπαλλήλους πρέπει να γίνεται τουλάχιστον για έξι (6) ώρες την εβδομάδα σε όλη την διάρκεια της ανάπτυξης των εφαρμογών.

15. ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

15.1 
Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη σύμβαση που θα συναφθεί μεταξύ αυτού και της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ.

15.2 
Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

15.3 
Σε περίπτωση ανωτέρας βίας η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρω βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην υπηρεσία τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΒΑΣΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Βασικοί στόχοι του παρόντος έργου είναι, η πλήρης υποστήριξη των Προϊόντων, των λειτουργιών και απαιτήσεων του Προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον». 

1.1 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

Οι κύριες υποχρεώσεις του υποψήφιου αναδόχου για την κάλυψη των βασικών στόχων του Έργου περιλαμβάνουν την υλοποίηση ενός πληροφοριακού συστήματος που θα πρέπει να διαθέτει ενδεικτικά τα παρακάτω:

1. Παραμετροποίηση λειτουργίας προϊόντος. Αφορά τα προϊόντα του, οπότε θα πρέπει να υποστηρίζει, τις πηγές χρηματοδότησής τους, τον τρόπο λειτουργίας τους, ιδιαίτερα σε ότι αφορά την αναλογία συμμετοχής, την επιστροφή κεφαλαίων, τις καταγραφόμενες ζημιές, κλπ. Η παραμετροποίηση του προϊόντος θα αφορά όλο το κύκλωμα του πληροφοριακού συστήματος.
2. Παραμετροποίηση λειτουργίας προγράμματος. Αφορά τα προγράμματα που υλοποιούνται με βάση την τρέχουσα έκδοση του προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ΄ οίκον», τις εκδόσεις τους, τις πηγές χρηματοδότησής τους, τους κανόνες λειτουργίας τους, περιορισμούς του, κλπ. Η παραμετροποίηση του προγράμματος θα αφορά όλο το κύκλωμα του πληροφοριακού συστήματος.

3. Δημιουργία, παραμετροποίηση και διαχείριση Τεχνικών Δελτίων. 
4. Δημιουργία, παραμετροποίηση και διαχείριση Δελτίων Δαπανών.
5. Δημιουργία, παραμετροποίηση και διαχείριση λοιπών παραμέτρων
6. Δυνατότητα λήψης τυποποιημένων ηλεκτρονικών αρχείων (π.χ. XML) για περαιτέρω επεξεργασία και εισαγωγή στο πληροφοριακό σύστημα
7. Δυνατότητα διεπαφής με άλλα ασφαλή συστήματα και βάσεις δεδομένων 
8. Δυνατότητα διαχείρισης δικαιωμάτων χρηστών και διασφάλισης της ασφαλείας δεδομένων
9. Διαδικασίες και παραγωγή αναφορών (Reports), τυποποιημένων και ad-hoc σε κάθε και για κάθε στάδιο των διαδικασιών και βημάτων.
Ειδικότερα το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να διαθέτει και να είναι σε θέση να πραγματοποιεί ενέργειες, όπως ενδεικτικά αναφέροντα παρακάτω για το:

Α.
ΚΥΚΛΩΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΑΙΤΗΣΕΩΝ

1. Υποδοχή αιτήσεων ωφελούμενων: Υποδοχή Αίτησης ωφελούμενου (μεμονωμένης ιδιοκτησίας ή/και πολυκατοικίας) με ηλεκτρονικό τρόπο (δομημένο αρχείο xml ή μέσω διεπαφής), που θα περιέχει όλα τα πεδία από τα υποδείγματα του Προγράμματος και με πρόσθετα πληροφοριακά πεδία (κατάσταση αίτησης, ποσό εγκεκριμένου δανείου, διάρκεια δανείου, κλπ) από την τράπεζα ή τράπεζες. Η παραλαβή μπορεί να γίνεται είτε σε τακτά χρονικά διαστήματα, είτε άπαξ. Σε κάθε παραλαβή αιτήσεων θα δίδεται αναφορά παραλαβής, θα λαμβάνει μοναδικό αριθμό παραλαβής ανά αποστολέα και θα αποθηκεύονται σε προσωρινή ηλεκτρονική τοποθεσία για έλεγχο.

2. Έλεγχος και αναφορά ελέγχων: Διενέργεια όλων των ελέγχων πληρότητας, των ελέγχων μοναδικότητας, των περιοριστικών ελέγχων και των κριτηρίων ένταξης στο πρόγραμμα, της επιλεξιμότητας και των πρόσθετων ελέγχων επί των καταχωρημένων αιτήσεων. Σε περίπτωση που εμφανιστεί πρόβλημα σε αίτηση για θέμα επιλεξιμότητας ή πληρότητας των κριτηρίων του Προγράμματος, θα ενημερώνεται, με ηλεκτρονικό τρόπο (π.χ. xml) , ο κάθε αποστολέας για τα σημεία της λανθασμένης ή μη επιτρεπτής καταχώρησης και για ενέργειές της.

3. Καθορισμός κατηγοριών ωφελούμενων: με βάση τα εισοδηματικά κριτήρια, την μορφή της αίτησης (μεμονωμένη ιδιοκτησία ή/και πολυκατοικία) και λοιπούς περιορισμούς, θα επιβεβαιώνεται ή θα τροποποιείται η τελική κατηγορία ένταξης των ωφελούμενων.

4. Υπολογισμός ενισχύσεων: μετά την κατηγοριοποίηση των ωφελούμενων στις τρείς κατηγορίες θα υπολογίζονται τα ποσά ενίσχυσης ανά κατηγορία (Υπολογισμός Επιδοτούμενων Τόκων Δανείου, Επιχορήγηση ανά κατηγορία και κόστος επιθεωρητών) και θα κατατάσσονται οι εγκεκριμένες αιτήσεις-δάνεια με βάση την εξοικονόμηση ενεργειακής απόδοσης, ανά περιφέρεια και πρόγραμμα ενίσχυσης.

5. Συγκριτική Αξιολόγηση: Θα γίνεται συγκριτική αξιολόγηση, όλων των αιτήσεων και θα γίνεται κατάταξη των καλύτερων ενεργειακά, με βάση και τα εκτιμώμενα κόστη, με προϋπολογισμό ανά περιφέρεια και πρόγραμμα ενίσχυσης (revolving fund, πρόγραμμα άμεσης ενίσχυσης). Θα δίδεται η δυνατότητα η διαδικασία αυτή να πραγματοποιείται και σε ad hoc χρονικές στιγμές. Επίσης, θα πρέπει να δίδεται η δυνατότητα ύπαρξης περιθωρίου ασφαλείας υπερκάλυψης (+/-) επί του προϋπολογισμού κάθε προγράμματος.

6. Δυνατότητα διαχείρισης ορίων προϋπολογισμών και μεταφορά κεφαλαίων ή/και ωφελούμενων μεταξύ Επιχειρησιακών Προγραμμάτων και Περιφερειών αμιγούς στόχου σύγκλισης (παραμετροποίηση προγράμματος).

7. Διαδικασία επανάληψης των διαδικασιών των βημάτων 3, 4 και 5, με αναμορφωμένους προϋπολογισμούς.

8. Δημιουργία και διαχείριση Απόφασης Ένταξης επί του αρχικού επιλέξιμου προϋπολογισμού, με τα προβλεπόμενα στοιχεία των ωφελούμενων, τόσο σε έντυπη, όσο και σε ηλεκτρονική μορφή. Πραγματοποίηση εγγραφών για δέσμευση κεφαλαίων ανά πρόγραμμα,  περιφέρεια, κλπ. Δημιουργία Τεχνικών Δελτίων σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή (.xls, .xml, .pdf).

9. Ηλεκτρονική ενημέρωση Ενεργοποίησης - Αποδοχής Απόφασης Ένταξης και σύναψη δανειακής σύμβασης. Καταχώρηση της εκταμίευσης της προκαταβολής επί του αρχικού δανείου, διενέργεια κατάλληλων ελέγχων και πραγματοποίηση εγγραφών δέσμευσης και απομείωσης κεφαλαίων Ταμείου και Προγράμματος. Διαδικασία δημιουργίας Δελτίων Δαπάνης (σε ηλεκτρονική (.xls, .xml, .pdf) και έντυπη μορφή).

10. Ηλεκτρονική ενημέρωση με τα στοιχεία και τα αποτελέσματα της δεύτερης ενεργειακής επιθεώρησης, εντός του προβλεπόμενου χρόνου υλοποίησης και περιορισμός χρόνου στην ενημέρωση-προσκόμιση της δεύτερης επιθεώρησης στην τράπεζα.
11. Διαδικασία ελέγχου επίτευξης ενεργειακού στόχου και (αναβάθμιση κατηγορίας, εξοικονόμηση ενεργειακής απόδοσης, εξόφληση παραστατικών, κλπ). Πιστοποίηση τελικού επιλέξιμου προϋπολογισμού και τελικού ύψους δανείου.
12. Διαδικασία Εκταμίευσης υπολοίπου ποσού δανείου και λήψη ενισχύσεων ανά κατηγορία ωφελούμενου: Πραγματοποίηση εγγραφών ανά μέρος χρηματοδότησης (fund – ενίσχυση) και περιφέρεια και δημιουργία Δελτίων Δαπανών.

13. Διαδικασία απένταξης αυτών που δεν πληρούσαν τα κριτήρια ενεργειακής αναβάθμισης. Δημιουργία Τροποποιήσεων ΤΔΕ και ΔΔ.

14. Διαχείριση Λίστας Επιλαχόντων και επανάληψη των βημάτων 5 – 13.
Β.
ΚΥΚΛΩΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚHΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΚΥΚΛΩΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ
1. Πραγματοποίηση λογιστικών εγγραφών σε κάθε προβλεπόμενο στάδιο της διαδικασίας μετά την Απόφαση ένταξης.

2. Διαχείριση και Παρακολούθηση Δανείων. Ηλεκτρονική ενημέρωση για την κατάσταση των δανείων, του χρόνου και του μέρους των κεφαλαίων που ανακυκλώνονται και ενημέρωση, σύγκριση και αντιπαραβολή με τηρούμενα στοιχεία.
3. Διαχείριση και Παρακολούθηση Προσωρινών και Οριστικών καθυστερήσεων Παρακολούθηση καθυστερήσεων και καταγγελιών-οριστικών απωλειών κεφαλαίων.  Ηλεκτρονική ενημέρωση για την κατάσταση των δανείων και των κεφαλαίων που δεν ανακυκλώνονται και ενημέρωση, σύγκριση και αντιπαραβολή με τηρούμενα στοιχεία.
4. Διαχείριση και Παρακολούθηση Εισπράξεων (μετά την καταγγελία) από ενέργειες της τράπεζας
5. Διαχείριση και Παρακολούθηση Καταβολών Ενισχύσεων. Υπολογισμός προηγούμενων και μελλοντικών καταβολών ενισχύσεων.
6. Διαχείριση και Παρακολούθηση απορρόφησης και επιστροφής κονδυλίων.

7. Διακριτή Λογιστική παρακολούθηση και απεικόνιση εγγραφών.

8. Εισαγωγή πινάκων (σε μορφή xml, xls) στο λογιστικό σύστημα και δυνατότητα αυτόματων/τυποποιημένων εγγραφών, επιμέρους έλεγχοι κλπ.

9. Παραγωγή αναφορών (report) με βάση λογιστικά δεδομένα (MIS)

10. Εξαγωγή πινάκων (σε μορφή xml, xls) από λογιστικό σύστημα  και δυνατότητα πραγματοποίησης αυτόματων/τυποποιημένων εγγραφών

11. Εξαγωγή όλων των σχετικών βιβλίων (ισοζύγιο, καρτέλες κλπ), πινάκων και  σε μορφή xls.

12. Ενημέρωση /σύνδεση  λογιστικού συστήματος με πληροφοριακό σύστημα για πραγματοποίηση αυτόματων/τυποποιημένων εγγραφών.

13. Έλεγχοι διασταύρωσης λογιστικών δεδομένων με στοιχεία από πληροφοριακό σύστημα και με δεδομένα από εξωτερικές πηγές.

1.2 Σύστημα Παραγωγής Αναφορών (M.I.S.)

Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος, χρησιμοποιήσει το υφιστάμενο Σύστημα Παραγωγής Αναφορών, ΒΙ της Oracle, τότε υποχρεούται να προβεί στις κατάλληλες παραμετροποιήσεις του υφιστάμενου συστήματος και να υλοποιήσει σενάρια που θα υποδειχθούν, ενώ θα πρέπει να προσφέρει την επέκταση τυχόν αδειών χρήσης που θα χρειαστεί αυτό, ανάλογα με την πρόταση του αναδόχου.
Αν ο υποψήφιος ανάδοχος χρησιμοποιήσει διαφορετικό Σύστημα Παραγωγής Αναφορών, τότε αυτό θα πρέπει να έχει δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης, με ασφαλή τρόπο και διαβάθμιση ανά χρήστη. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προμηθεύσει, εγκαταστήσει και παραμετροποιήσει Σύστημα Παραγωγής Αναφορών. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται εκτός των υπηρεσιών εγκατάστασης και παραμετροποίησης του λογισμικού να προβεί και στην υλοποίηση σεναρίων που θα υποδειχθούν από τον Φορέα. 

1.3 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

Στα πλαίσια του παρόντος έργου θα εκπαιδευτεί μια ομάδα διαχειριστών-χρηστών της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ, η οποία δεν θα ξεπερνάει τα δέκα (10) στελέχη, με σκοπό να δύνανται, αφενός να λειτουργήσουν επιχειρησιακά και απρόσκοπτα όλα τα υποσυστήματα και λειτουργίες του συστήματος, αφετέρου να ανταπεξέλθουν ως εκπαιδευτές – σε μεταγενέστερη χρονική στιγμή - των υπολοίπων χρηστών που θα υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή. 

Ο ανάδοχος στα πλαίσια των υπηρεσιών εκπαίδευσης θα αναλάβει επίσης την οργάνωση και υλοποίηση των προγραμμάτων εκπαίδευσης, την εκπόνηση και τη χορήγηση κατάλληλου εκπαιδευτικού υλικού και πιστοποιημένων εγχειριδίων-βιβλίων (στο φορέα, και σε κάθε εκπαιδευόμενο) στην Ελληνική γλώσσα.

Οι εισηγητές του αναδόχου που θα αναλάβουν την εκπαίδευση των στελεχών της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ θα πρέπει να διαθέτουν αυξημένες και εξειδικευμένες γνώσεις, να έχουν συμμετάσχει απαραίτητα στον σχεδιασμό, ανάπτυξη και υλοποίηση του έργου και να παρέχουν ανά ομάδα ή/και υποομάδα εκπαίδευσης εύχρηστο εκπαιδευτικό υλικό.

Επισημαίνεται ότι τυχόν έξοδα μετακίνησης, και λοιπών εξόδων των εκπαιδευομένων δεν βαρύνουν τον Ανάδοχο.

Τα εκπαιδευτικά σεμινάρια θα πραγματοποιηθούν σε εργάσιμες ημέρες και ώρες στον χώρο της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ και η διάρκεια αυτών δεν θα πρέπει να ξεπερνά τις 6 ώρες ημερησίως. Το κάθε εκπαιδευτικό πρόγραμμα θα απευθύνεται το μέγιστο σε 10 εκπαιδευόμενους.

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι, θα πρέπει να υποβάλουν Πρόγραμμα Εκπαίδευσης στο οποίο θα περιγράφονται αναλυτικά:

a) οι υπηρεσίες εκπαίδευσης

b) η μεθοδολογία και οι τεχνικές που θα ακολουθήσουν για την οργάνωση της εκπαίδευσης,

c) οι ώρες εκπαιδευτικών σεμιναρίων που θα προσφερθούν,

d) ενδεικτικά περιεχόμενα των εκπαιδευτικών σεμιναρίων.

e) το εκπαιδευτικό υλικό που θα διανεμηθεί στους εκπαιδευόμενους.

1.4 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

Ο υποψήφιος ανάδοχος αξιολογώντας και κάνοντας χρήση των εργαλείων και μεθοδολογιών που αυτός διαθέτει, υποχρεούται να παρουσιάσει στην Προσφορά του μια ολοκληρωμένη λύση υλοποίησης του έργου καθώς και αποτελεσματική μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την διαχείριση αυτού. Υπογραμμίζεται ότι δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην προσέγγιση και μεθοδολογία υλοποίησης διότι αυτή αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό το επίπεδο κατανόησης του Έργου και των ιδιαιτεροτήτων του.

Η μεθοδολογία υλοποίησης που θα προταθεί από τους υποψηφίους αναδόχους θα πρέπει να είναι ιεραρχημένη και ευέλικτη και να μην επιφέρει διατάραξη της καθημερινής λειτουργίας και χρήσης του υφιστάμενου λογισμικού.

Στα πλαίσια των παραπάνω κατ΄ ελάχιστο ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται:

· να παρουσιάσει την μεθοδολογία οργάνωσης που θα ακολουθήσει σχετικά με την διαδικασία υλοποίησης και διαχείρισης του έργου

· να παρουσιάσει τη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για τη διεξαγωγή των δοκιμών του συστήματος η οποία θα πρέπει να περιλαμβάνει μεταξύ άλλων περιγραφή της δημιουργίας σχεδίου δοκιμών, της διαδικασίας καθορισμού των σημείων ελέγχου και της διαδικασίας χρονοπρογραμματισμού των σεναρίων δοκιμών.

Ειδικότερα, το έργο θα πρέπει να είναι υλοποιηθεί στα πρότυπα των διαδικτυακών εφαρμογών, με απεριόριστο αριθμό χρηστών και αδειών, με τον παραγόμενο κώδικα να ανήκει στην ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε., ενώ θα πρέπει να ισχύουν και όλα τα παρακάτω:
Ανοικτά Πρότυπα
Το παρόν έργο – πράξη, λαμβάνει υπόψη τις σύγχρονες τάσεις και πρακτικές, σε ότι αφορά την υιοθέτηση ανοικτών προτύπων. Γνωρίζουμε ότι, λογισμικό και δεδομένα δεν πρέπει να αποτελούν απομονωμένες νησίδες πληροφοριών, αλλά να έχουν τη δυνατότητα να συνεργάζονται μεταξύ τους τόσο με τα υπόλοιπα συστήματα του φορέα, όσο και με συστήματα άλλων οργανισμών (δημόσιων και ιδιωτικών). Η συνεργασία αυτή πολλαπλασιάζει τα οφέλη που αποκομίζονται από κάθε ένα πληροφοριακό σύστημα ξεχωριστά και επιτρέπει την ανάπτυξη μορφών εξυπηρέτησης του πολίτη που ήταν ανέφικτες πρωτύτερα. Ο στόχος μας είναι εφικτός µέσω της χρήσης κοινά αποδεκτών προτύπων που προδιαγράφουν τις τεχνικές λεπτομέρειες επικοινωνίας. Στη συνέχεια θα αναφερθούμε αναλυτικότερα στις αρχές που υιοθετούμε, τις τεχνικές λεπτομέρειές τους και τα οφέλη που προκύπτουν για την παρούσα πράξη.
 
Μια από τις βασικότερες προϋποθέσεις για την επιτυχή εφαρμογή των ανοικτών προτύπων, αποτελεί η χρήση «Ανοικτής» αρχιτεκτονικής συστημάτων, ως εκ τούτου τα προσφερόμενα συστήματα έχουν επιλεγεί και σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να πληρούν τα ακόλουθα:
· Τα επιμέρους συστατικά τους (λογισμικό και υλικό) είναι εναλλάξιμα, δηλαδή υπό τις κατάλληλες συνθήκες μπορούν αντικατασταθούν από νέα τυποποιημένα συστήματα ή συστήματα που θα αναπτυχθούν για το σκοπό αυτό.
· Τα δεδομένα και προσφερόμενες λειτουργίες τους έχουν τη δυνατότητα της πολλαπλής αξιοποίησης και κατά συνέπεια διαθέτουν την απαραίτητη ευελιξία ώστε να ανταποκρίνονται µε επιτυχία στις μεταβαλλόμενες επιχειρησιακές ανάγκες του φορέα. 
· Οι προσφερόμενες λειτουργίες έχουν τη δυνατότητα να δέχονται δεδομένα και από άλλους «ομοειδείς» φορείς, πράγμα που αυξάνει σημαντικά τη διαλειτουργικότητα
 
Διαλειτουργικότητα

Το παρόν έργο – πράξη, θεωρεί σημαντική και κρίσιμη την ύπαρξη διαλειτουργικότητας. Η υποστήριξη διαλειτουργικότητας συνδέεται άμεσα με τη χρήση, τόσο ανοικτών δεδομένων, όσο και των ανοικτών προτύπων. Στη συνέχεια αναφέρουμε τις σημαντικότερες παραμέτρους που λαμβάνονται υπόψη για την επίτευξη της λειτουργικότητας:
1.Τα επιμέρους συστήματα είναι «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), χρησιμοποιούν προτύπων που διασφαλίζουν:
· Ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους εφαρμογών και υποσυστημάτων του συστήματος
· Δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα
· Επεκτασιμότητα των εφαρμογών χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
2. Υιοθέτηση Αρθρωτής (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.
3. Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, για τη δυνατότητα δημιουρ​γίας εφαρμο​γών φιλικών στο χρήστη, για την αυξημένη διαθεσι​μό​τητα του συστήματος και για τη δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδομένα. 
4. Διασφάλιση επιμέρους συνθηκών όπως:
· Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών
· Ανοικτά τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμ​ματα τρίτων
· Τυποποιημένα πρωτόκολλα επικοινωνίας
· Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συστήματα
· Ανοικτό περιβάλλον ως προς την τεχνολογία της βάσης δεδομένων
5.Ικανοποίηση των παρακάτω απαιτήσεων σε σχέση με τις εφαρμογές που θα ανα​πτυ​χθούν:
· Πληρότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται
· Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδομένων των εφαρμογών
· Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals)
· Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των εφαρμογών
Ανοικτά Δεδομένα

Το παρόν έργο – πράξη, θεωρεί σημαντική και κρίσιμη τη χρήση ανοικτών δεδομένων. Η υποστήριξη ανοικτών δεδομένων συνδέεται άμεσα με τη χρήση, τόσο ανοικτών προτύπων, όσο και της διαλειτουργικότητας. Η χρήση ανοικτών δεδομένων σχετίζεται τόσο με την επιλογή το κατάλληλων προτύπων, όσο και με τη διασφάλιση των αναγκαίων προϋποθέσεων – συνθηκών, σε σχέση με το  νομικό πλαίσιο των πνευματικών δικαιωμάτων. Στη συνέχεια αναφέρουμε τους στόχους που θέτουμε, τα οφέλη που αποκομίζουμε, καθώς και τις σημαντικότερες παραμέτρους που λαμβάνονται υπόψη για την επίτευξη των.
Θα πρέπει να σημειωθεί ότι στο υφιστάμενο Πληροφοριακό Σύστημα της ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε. έχουν ήδη δημιουργηθεί από παλαιότερα έργα διαδικασίες και ρουτίνες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν και στο παρόν έργο, μετά από  κατάλληλη προσαρμογή.

1.5 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Σε ότι αφορά τον χρόνο υλοποίησης του παραπάνω έργου, αυτός ορίζεται σε τέσσερις μήνες (4) από την υπογραφή της σύμβασης συνεργασίας με τον ανάδοχο και διακρίνεται στα παρακάτω στάδια, με τα αντίστοιχα παραδοτέα από τον ανάδοχο του έργου.

1.5.1 Υποδοχή αιτήσεων ωφελούμενων - Έλεγχος και αναφορά - Καθορισμός κατηγοριών ωφελούμενων - Υπολογισμός ενισχύσεων. Θα πρέπει να τεθεί σε πλήρη λειτουργία εντός 20 ημερών από την υπογραφή της σύμβασης συνεργασίας με τον ανάδοχο.

1.5.2 Συγκριτική Αξιολόγηση - Διαχείρισης υπερκαλύψεων - Διαδικασία επανάληψης - Απόφασης Ένταξης – Λογιστικές Εγγραφές. Θα πρέπει να τεθεί σε πλήρη λειτουργία εντός τριάντα πέντε (35) ημερών  από την υπογραφή της σύμβασης συνεργασίας με τον ανάδοχο.

1.5.3 Ηλεκτρονική ενημέρωση Ενεργοποίησης - Αποδοχής Απόφασης Ένταξης και σύναψη δανειακής σύμβασης – Διαχείριση Επιλαχόντων - Ηλεκτρονική ενημέρωση με τα στοιχεία και τα αποτελέσματα της δεύτερης ενεργειακής επιθεώρησης - Διαδικασία ελέγχου επίτευξης ενεργειακού στόχου προγράμματος και Πιστοποίηση τελικού επιλέξιμου προϋπολογισμού και τελικού ύψους δανείου - Διαδικασία Εκταμίευσης υπολοίπου ποσού δανείου και λήψη ενισχύσεων ανά κατηγορία ωφελούμενου – Λογιστικές Εγγραφές – Διαδικασία απένταξης -. Θα πρέπει να τεθεί σε πλήρη λειτουργία εντός δύο (2) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης συνεργασίας με τον ανάδοχο.

1.5.4 Διαχείριση καταβολής ενισχύσεων. Θα πρέπει να τεθεί σε πλήρη λειτουργία εντός τεσσάρων (4) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης συνεργασίας με τον ανάδοχο. 
1.5.5 Παρακολούθηση Δανείων και επιστροφή κεφαλαίων. Θα πρέπει να τεθεί σε πλήρη λειτουργία εντός τεσσάρων (4) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης συνεργασίας με τον ανάδοχο.

1.5.6 Διαχείριση και Παρακολούθηση Προσωρινών και Οριστικών καθυστερήσεων – Διαχείριση και Παρακολούθηση Εισπράξεων – Διαχείριση και Παρακολούθηση απορρόφησης και επιστροφής κονδυλίων, κλπ. Θα πρέπει να τεθεί σε πλήρη λειτουργία εντός τεσσάρων (4) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης συνεργασίας με τον ανάδοχο.

1.6 ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ / ΤΕΧΝΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ 

Ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει δωρεάν εγγύηση καλής λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος/λογισμικού, τουλάχιστον δύο (2) ετών από την παράδοση του έργου, στο χώρο της ΤΕΜΠΜΕ ΑΕ. 
Επίσης θα πρέπει να παρέχεται κάθε δυνατή διευκόλυνση - τεχνική βοήθεια σε αυτό το διάστημα στους χρήστες, ενώ θα πρέπει ο ανάδοχος να ανταποκρίνεται σε τυχόν λάθη προβλήματα λειτουργίας  εντός της επόμενης εργάσιμης μέρας.
Στην περίπτωση που ο ανάδοχος προσφέρει, επιπλέον του πληροφοριακού συστήματος, πρόσθετο λογισμικό ή εξοπλισμό, τότε  το σύνολο αυτού, θα πρέπει να συνοδεύεται από εγγύηση δύο (2) ετών.
Ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει και κόστος συντήρησης με το οποίο θα μπορεί να επεκταθεί η εγγύηση καλής λειτουργίας και πέραν του δωρεάν χρόνου που θα προσφέρει, όπου και το κόστος αυτό θα αξιολογηθεί.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ

Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να συμπληρώσουν επί ποινή αποκλεισμού τους πίνακες που ακολουθούν και να τους συμπεριλάβουν στο φάκελο «Τεχνική Προσφορά».

Ο παρακάτω Πίνακας, συμπληρωμένος από τους Υποψηφίους Αναδόχους, αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του Φακέλου Τεχνικής Προσφοράς. Οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να ανατρέξουν στις σχετικές ενότητες των Τεχνικών Προδιαγραφών για να αναλύσουν με λεπτομέρεια τα σχετικά θέματα του Πίνακα.

Η στήλη “ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ” έχει συμπληρωθεί από την Αναθέτουσα Αρχή με ΝΑΙ για τα χαρακτηριστικά των Τεχνικών Προδιαγραφών.

Η στήλη “ΑΠΑΝΤΗΣΗ” συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αναδόχους με ΝΑΙ ή ΟΧΙ. Σε περίπτωση που ένα κελί είναι ΚΕΝΟ θεωρείται η απάντηση ΟΧΙ.

Η στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» συμπληρώνεται από τους υποψήφιους αναδόχους με αναφορά στο σχετικό σημείο της Τεχνικής Προσφοράς τους, όπου αναλύεται η αντίστοιχη προδιαγραφή ή /και χαρακτηριστικό.

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ

	Α/Α
	Εφαρμογή / Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.1
	Πραγματοποίηση έργου με τέτοιο τρόπο, ώστε να παρέχεται πλήρης λειτουργικότητα και τα πληρούνται τα οριζόμενα στο Παράρτημα Β
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Υπηρεσίες εκπαίδευσης, λαμβάνοντας υπόψη τουλάχιστον τα οριζόμενα στην διακήρυξη
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	Μεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης, λαμβάνοντας υπόψη τουλάχιστον τα οριζόμενα στην διακήρυξη
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, λαμβάνοντας υπόψη τουλάχιστον τα οριζόμενα στην διακήρυξη 
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Εγγύηση / Συντήρηση / Τεχνική βοήθεια, λαμβάνοντας υπόψη τουλάχιστον τα οριζόμενα στην διακήρυξη 
	ΝΑΙ
	
	


 ΑΣΦΑΛΕΙΑ
	Α/Α
	Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση Προμηθευτή
	Παραπομπή Προμηθευτή

	
	
	
	
	

	1
	Να υποστηρίζει πολλαπλά επίπεδα ασφαλείας όπως χρήστης, ομάδα χρηστών κτλ. 
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Να μπορεί να ορισθεί με δυναμικό τρόπο η πρόσβαση του τελικού χρήστη με βάση κάποια χαρακτηριστικά-ιδιότητες την ώρα της πιστοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Να μπορούν όρια ερωτημάτων (query limits) να ορισθούν σε χρήστη, ομάδα χρηστών και πηγή δεδομένων (data source). 
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα ορισμού ημερομηνίας λήξης στους κωδικούς πρόσβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Να υποστηρίζεται ιστορικό κινήσεων χρηστών, ομάδων χρηστών, ρόλου κτλ.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Να μπορούν οι χρήστες να περιορισθούν σε πρόσβαση μόνο στα σχετικά προς αυτούς δεδομένα (row level security).
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Να επιτρέπει επαλήθευση των χρηστών από εξωτερικές πηγές (π.χ. LDAP, External Database Authentication κ.ά.). Να αναφερθούν οι μέθοδοι επαλήθευσης των χρηστών που υποστηρίζονται.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Τα δεδομένα θα πρέπει να περιορίζονται ανάλογα με τα δικαιώματα του εκάστοτε χρήστη σε επίπεδο πίνακα, κολώνας ή γραμμής. 
	ΝΑΙ
	
	


ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΟΤΗΤΑ / ΕΠΙΔΟΣΕΙΣ
	Α/Α
	Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση Προμηθευτή
	Παραπομπή Προμηθευτή

	
	
	
	
	

	1
	Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει έξυπνη αποθήκευση των αποτελεσμάτων, των δεδομένων και των μεταδεδομένων. Να αναφερθεί η μέθοδος caching του server.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει την εκτέλεση πολλών παράλληλων ερωτημάτων. 
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει τεχνικές multithreding.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δυνατότητα για μελλοντική άντληση δεδομένων από πολυδιάστατες δομές (MOLAP) διαφόρων κατασκευαστών (π.χ. Microsoft, Oracle, Hyperion). 
	ΝΑΙ
	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ’

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ   Α
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ

ΑΡΙΘΜΟΣ:…………………..

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ  € 7.500,00
ΠΡΟΣ:

ΤΗΝ Α.Ε. ΤΑΜΕΙΟ ΕΓΓΥΟΔΟΣΙΑΣ ΜΙΚΡΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε.)
Λ. ΑΜΑΛΙΑΣ 26

Τ.Κ.105 57, Α Θ Η Ν Α 

Έχουμε την τιμή να σας δηλώσουμε με την παρούσα, ότι εγγυόμαστε ανεπιφύλακτα και για αόριστο χρονικό διάστημα, υπέρ του ..........................…………………………….…………………………………………………… ο οποίος εδρεύει στην …..........................................................., μέχρι του ποσού των επτά χιλιάδων πεντακοσίων (7.500,00) ευρώ (ολογράφως και αριθμητικώς) για τη συμμετοχή του στον ανοικτό διαγωνισμό της 03-01-2011, για το έργο «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την υποστήριξη λειτουργίας του προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον», για την εκπλήρωση απ’ αυτόν όλων των όρων και υποχρεώσεων που απορρέουν από τη σχετική Προκήρυξη σας (ΑΠ ΤΕΜΠΜΕ 119895/01-12-2010).

Το ανωτέρω ποσό είναι στη διάθεσή σας και δηλώνουμε ότι σε περίπτωση που θα μας ζητήσατε την καταβολή του ποσού αυτού ή μέρους αυτού, αναλαμβάνουμε την υποχρέωση να το καταβάλουμε σε σας ή σε αυτόν που θα μας υποδείξετε, μέσα σε τρεις (3) ημέρες το αργότερο από τη σχετική απλή πρόσκλησή σας, παραιτούμενοι ρητά και ανεπιφύλακτα από κάθε ευεργέτημα ή ένσταση καθώς και αυτή της διζήσεως και διαιρέσεως και από το δικαίωμα έρευνας του νομίμου ή μη της απαίτησής σας. 

Το ποσό αυτό περιλαμβάνεται μέσα στο συνολικό ποσό χορήγησης εγγύησης στο Δημόσιο, το οποίο καθορίστηκε από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

     
      Με τιμή

(τόπος, ημερομηνία έκδοσης)

(υπογραφή/ές εκπροσώπου/ων - σφραγίδα τράπεζας) 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ   Β

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
ΑΡΙΘΜΟΣ:…………………..

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ €…………….……………………….………………………….

ΠΡΟΣ:

ΤΗΝ Α.Ε. ΤΑΜΕΙΟ ΕΓΓΥΟΔΟΣΙΑΣ ΜΙΚΡΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε.)

Λ. ΑΜΑΛΙΑΣ 26

Τ.Κ.105 57, Α Θ Η Ν Α 

Έχουμε την τιμή να σας δηλώσουμε με την παρούσα ότι εγγυόμαστε ανεπιφύλακτα και για αόριστο χρονικό διάστημα υπέρ του …..…................................................................…………………………………………….… ο οποίος εδρεύει στην ............................., μέχρι του ποσού των €.................................................................……………(αριθμητικώς και ολογράφως) ο οποίος αναδείχθηκε ανάδοχος στο διενεργηθέντα από εσάς την 03-01-2011 ανοικτό Διαγωνισμό για «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την υποστήριξη λειτουργίας του προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον», και για την ακριβή, πιστή και εμπρόθεσμη εκπλήρωση εκ μέρους του των όρων και υποχρεώσεων που απορρέουν από τη σχετική Προκήρυξη (ΑΠ ΤΕΜΠΜΕ 119895/01-12-2010) και τη σχετική σύμβαση.

Το ανωτέρω ποσό είναι στη διάθεσή σας και δηλώνουμε ότι σε περίπτωση που θα μας ζητούσατε την καταβολή του ποσού αυτού ή μέρους αυτού, αναλαμβάνουμε την υποχρέωση να το καταβάλουμε σε σας ή σε αυτόν που θα μας υποδείξετε, μέσα σε τρεις (3) ημέρες το αργότερο από τη σχετική απλή πρόσκλησή σας, παραιτούμενοι ρητά και ανεπιφύλακτα από κάθε ευεργέτημα ή ένσταση καθώς και αυτή της διζήσεως και διαιρέσεως και από το δικαίωμα έρευνας του νομίμου ή μη της απαίτησής σας.

Το ποσό αυτό περιλαμβάνεται μέσα στο συνολικό ποσό χορήγησης εγγύησης στο Δημόσιο, το οποίο καθορίστηκε από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

Με τιμή

(τόπος, ημερομηνία έκδοσης)

(υπογραφή/ές εκπροσώπου/ων - σφραγίδα τράπεζας) 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ   Γ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

ΑΡΙΘΜΟΣ:…………………..

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ €…………….……………………….………………………….

ΠΡΟΣ:

ΤΗΝ Α.Ε. ΤΑΜΕΙΟ ΕΓΓΥΟΔΟΣΙΑΣ ΜΙΚΡΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (ΤΕΜΠΜΕ Α.Ε.)

Λ. ΑΜΑΛΙΑΣ 26

Τ.Κ.105 57, Α Θ Η Ν Α 

Έχουμε την τιμή να σας δηλώσουμε με την παρούσα ότι εγγυόμαστε για αόριστο χρονικό διάστημα ανέκκλητα, ανεπιφύλακτα και   παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως  και της διζήσεως υπέρ του ….…................................................................…………………………… ο οποίος εδρεύει στην ............................., μέχρι του ποσού των €.................................................................……………(αριθμητικώς και ολογράφως), για την ανάληψη ισόποσης προκαταβολής (= 40% της συμβατικής αξίας) που απορρέει από την  ….-….-2011 σύμβαση για το έργο «Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήματος για την υποστήριξη λειτουργίας του προγράμματος «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον», πλέον των νόμιμων τόκων υπερημερίας επί του προαναφερομένου ποσού σε περίπτωση εκπρόθεσμης παράδοσης ή μη παράδοσης του αντικειμένου της ως άνω συμβάσεως.

Το ανωτέρω ποσό είναι στη διάθεσή σας και δηλώνουμε ότι σε περίπτωση που θα μας ζητούσατε την καταβολή του ποσού αυτού ή μέρους αυτού, αναλαμβάνουμε την υποχρέωση να το καταβάλουμε σε σας ή σε αυτόν που θα μας υποδείξετε, μέσα σε τρεις (3) ημέρες το αργότερο από τη σχετική απλή πρόσκλησή σας, παραιτούμενοι ρητά και ανεπιφύλακτα από κάθε ευεργέτημα ή ένσταση καθώς και αυτή της διζήσεως και της διαιρέσεως και από το δικαίωμα έρευνας του νομίμου ή μη της απαίτησής σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου

Το ποσό αυτό περιλαμβάνεται μέσα στο συνολικό ποσό χορήγησης εγγύησης στο Δημόσιο, το οποίο καθορίστηκε από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.









   Με τιμή

(τόπος, ημερομηνία έκδοσης)

(υπογραφή/ές εκπροσώπου/ων - σφραγίδα τράπεζας) 

� Η δράση «Εξοικονόμηση κατ’ οίκον» πραγματοποιείται στο πλαίσιο του Ε.Π Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηματικότητα (ΕΠΑΝ ΙΙ), του Ε.Π. Περιβάλλον και Αειφόρος Ανάπτυξη (ΕΠΠΕΡΑΑ) και των ΠΕΠ Μακεδονίας – Θράκης, Κρήτης και Νήσων Αιγαίου, Θεσσαλίας – Στερεάς – Ηπείρου, Αττικής με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.
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